PLANO BEM ESTAR







w Av Bélgica, 1220 — Patio Sabia
, RetPlus; Uberlandia - MG

(34) 3255-4010

PLANO DE SAUDE ANIMAL

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS VETERINARIOS

Por este instrumento particular de prestacdo de servi¢cos veterinarios, de um lado a empresa
PETPLUS COMERCIO DE PRODUTOS PET LTDA, daqui por diante chamada
simplesmente de CONTRATADA, com CNPJ 23.508.655/0001-70, estabelecida a Av.
Bélgica, 1220 na cidade de Uberlandia, MG e de outro lado
, daqui por diante chamado CONTRATANTE,
residente na , cidade de

, telefone detentor de CPF n°

e-mail

1 - OBJETO DO CONTRATO

A CONTRATADA ¢é empresa de prestacao de servicos veterinarios e se compromete a
prestar servicos de medicina veterinaria preventiva Unica e exclusivamente pelos
veterinarios das clinicas veterinarias de propriedade da CONTRATADA ao BENEFICIARIO,
nos Limites e condi¢des estabelecidos nesse contrato, durante o periodo de funcionamento
da contratada, para o animal de propriedade da CONTRATANTE, doravante definido
BENEFICIARIO, assim descrito:

Nome do Animal: Espécie:
Sexo: Raca:
Cor: Pelagem:
Data do Nascimento: / / Porte:

Todos os servigos listados abaixo sdo destinados apenas e tdo somente ao animal
identificado acima, sendo vedadas a prestacdo de servi¢os destinados a outros animais. O
BENEFICIARIO tera direito somente aos servigos optados no plano em anexo, sendo que
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0 que nao estiver previsto de forma expressa, automaticamente estara excluido do
atendimento.

2 - PLANO
A PetPlus oferece o Plano Bem-Estar, cujos beneficios aparecem listados abaixo.
COBERTURA
Co-participacdo RS
CONSULTAS 45,00
DESCONTOS
10% Servicos da clinica 4
10% Servicos do Centro Estético 4
5% Vacinas v
5% Medicamentos v
5% Antiparasitarios 4
3% Alimentos v
5% Outros produtos da loja v

*DESCONTOS NAO CUMULATIVOS COM OUTRAS PROMOGOES
3 — SERVICOS E BENEFICIOS
A CONTRATADA, através de seus profissionais Veterinarios devidamente registrados no
Conselho Regional de Medicina Veterinaria, se obriga a prestar a CONTRATANTE todos
0s servicos e fornecer todos os produtos listados abaixo:
3.1 — Consultas a R$ 45,00: consultas ilimitadas com co-participacdo de R$ 45,00 por
consulta, realizada por veterinario qualificado, dentro dos padrdes aceitos para
consultas pelo CRMV-MG.

3.2 — Descontos em servicos e produtos veterinarios
a) 5% de desconto em vacinas;
b) 5% de desconto em medicamentos e antiparasitarios;
c) 10% de desconto em todos os servicos da Clinica Petplus.

3.3 — Descontos nos servigcos do centro estético:
d) 10% de descontos nos servicos do centro estético. Valido somente
para filial onde o servico esta disponivel.

3.4 — Descontos em produtos alimenticios para pets:
a) 3% de desconto em todos os alimentos para pets;
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3.5 — Descontos em outros produtos para pet:
a) 5% de desconto em todos os produtos da loja Petplus que néo se
destinem a alimentacéo de pets;

4 — CONDICOES DE CONTRATACAQO
A CONTRATADA se reserva o direito de adotar os seguintes procedimentos antes da
contratacdo do Plano Bem-Estar:

4.1 — O profissional da area veterinaria da Petplus fard& um exame clinico no animal
aplicando para o plano;

4.2 — O profissional da area veterinaria da Petplus examinara a carteira de vacinac¢ao do
animal aplicando para o plano, verificando as vacinas, verificagdes e imunizacdes
contra ectoparasitas;

4.3 — Dependendo das condi¢cdes de saude do animal aplicando para o plano, o
profissional da area veterinaria poderd recomendar a Petplus a ndo aceitacao do
animal no plano Bem-Estar. Cabe a CONTRATADA, a seu Unico e exclusivo critério,
o direito de aceitar o animal no Plano Bem-Estar.

4.4 — Animais excluidos do plano por falta de pagamento, de acordo com a clausula 10.4,
gue aplicarem para nova adesao, deverdo se submeter a todas as condicfes da
clausula 4 e clausula 6.

4.5 — As consultas deverado ser agendadas e o atendimento somente sera realizado
com hora marcada.

4.6 — O horério de atendimento das consultas € de segunda a sexta das 08h as 18h
e sabado das 8h as 12h.

4.7 — ATENDIMENTOS (CONSULTAS) DE URGENCIA NAO SERAO ATENDIDOS
PELO PLANO.

5 - MODALIDADES DE ATENDIMENTO
Os servicos listados nas clausulas 2 e 3 serdo prestados segundo as condi¢gdes abaixo.

5.1 - Os animais serdo atendidos por medicos veterinarios, devidamente registrados no
CRMV;,

5.2 - A CONTRATADA podera a qualguer momento e a seu unico e exclusivo critério,
alterar por quaisquer motivos a relacédo dos seus profissionais, sem comunicacao
prévia ao CONTRATANTE.

5.3 - O atendimento se dara dentro das instalacBes da Clinica Petplus, com hora
marcada, mediante a apresentacdo do niamero do CPF do dono do animal.

5.4 - Os honorarios relativos aos servi¢os cobertos pelo presente contrato e descritos na
clausula 3 serdo pagos integral e diretamente pela CONTRATADA, nao existindo
relacdes financeiras entre os Profissionais Veterinarios e 0o CONTRATANTE.

5.5 — As consultas mencionadas na clausula 3.1 se destinam a identificar possiveis
anormalidades na saude do animal, o tratamento destas anomalias ou o0s
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medicamentos necessarios ndo estéo incluidos no Plano Bem Estar-e deverao ser
pagos a parte.

5.6 — Vacinas, assim como todos os medicamentos, podem ter efeitos colaterais
inesperados, a Petplus somente aplica vacinas com acompanhamento de um
profissional da area veterinaria, mas nao se responsabiliza pelas consequéncias
adversas destas vacinas e medicamentos;

5.7 - Vacinas, assim como todos 0s medicamentos, ndo tém eficacia de 100%, a Petplus
nao se responsabiliza pelo tratamento de doengas que deveriam ter sido prevenidas
por estas vacinas e medicamentos;

5.8 - A CONTRATADA se reserva o direito de definir os horarios das consultas;

6 - CARENCIA
Havera caréncia de 48hs para inicio do uso do Plano Bem Estar apds a assinatura do
contrato.

7 - PRAZO

Este contrato inicia-se na data da sua contratacéo, indicada no final deste documento e
tem prazo de 1 ano. Ao final da vigéncia do presente contrato, CONTRATADA e
CONTRATANTE deverao negociar um novo contrato.

8 — RESCISAQO

Este contrato pode ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das partes. Ao fim do
contrato, em cumprimento desta clausula ou por qualquer outro motivo, nenhum valor sera
devido a outra parte.

9 - SERVICOS NAO COBERTOS PELO CONTRATO
Os servicos e beneficios cobertos pelo Plano Bem Estar sdo unicamente aqueles descritos
nas clausulas 2 e 3, os demais procedimentos ndo sao cobertos por este contrato.

10 - PAGAMENTOS
O CONTRATANTE reconhece expressamente que os valores devidos por forca do
presente contrato constituem dividas liquidas e certas.
10.1 — O valor do presente contrato para o Plano Bem-Estar é de R$ 25,00 por ano,
pagos no dia em que o contrato foi assinado;
10.2 — Somente terdo direito aos beneficios das clausulas 2 e 3 os animais cujos planos
estiverem em dia com o pagamento;




10.3 - O ndo atendimento do CONTRATANTE por parte da CONTRATADA, em virtude
da falta de pagamento da taxa mencionada na clausula 10.1, ndo caracteriza quebra
de contrato;

10.4 — Caso o animal ndo seja aceito apds o exame inicial, conforme clausula 4.3, nada
devera ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

10.5 — A taxa referida na clausula 10.1 sera corrigida de acordo com a variagdo nominal
do IGPM/FGV dos ultimos 12 (doze) meses referentes a data da renovacdo do
contrato.

11- DISPOSICOES GERAIS

11.1 - Sem prejuizo das penalidades previstas em lei, a CONTRATADA podera
considerar rescindido o presente contrato, independentemente de qualquer aviso
ou notificagao judicial ou extrajudicial e sem necessidade do pagamento de qualquer
indenizacado, nas seguintes hipoteses;

11.1.1 - Se, por ma-fé, o CONTRATANTE, omitir informag@es ou tentar por qualquer
meio, obter vantagens ilicitas do contrato;

11.1.2 - Se o CONTRATANTE praticar ou houver praticado qualquer omisséao,
falsidade, inexatiddo ou erros que influam ou tenham influidos na aceitacao as
condicOes deste contrato;

11.1.3 - Se o CONTRATANTE dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia
necessarios a salvaguarda dos direitos da CONTRATADA ou a reducao dos
Seus prejuizos;

11.2 - O presente contrato, durante sua vigéncia, podera sofrer adi¢cdes, substituicdes ou
modificacdes, seja no tocante aos servicos contratados, seja no tocante as
clausulas e condicbes, sendo certo, no entanto, que tais alteracbes ou adicdes
somente terdo validade quando feitas por escrito e devidamente assinadas pelas
partes contratantes. As alteracbes que eventualmente ocorrerem serao
devidamente registradas de acordo com as Resolu¢cdes do CFMV que normatizam
as modalidades de Planos de Saude para Animais

11.3 - Todas e quaisquer correspondéncias, comunicacgdes, solicitacdes, enfim, todo e
gualquer contato entre as partes, relativamente a todo e qualquer servico,
providéncia, atitude, decorrente ou com base no presente contrato, somente sera
considerado e terédo pleno valor quando efetuados por escrito.

11.4 - O presente contrato sera cumprido pelas partes, exatamente como dispdem as
clausulas, ficando certo que nenhuma tolerancia, desisténcia, modificacdo ou
alteracao de quaisquer de seus termos tera valor, ndo tendo, assim, qualquer efeito
ou vigéncia, a menos que formalizada por escrito e assinada pelas partes
Contratantes.

11.5 - Fica ajustado que a assinatura de tal documento n&o significara, em caso algum,

desisténcia geral, abandono, modificagdo ou alteragdo de qualquer aspecto do
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presente contrato, que ndo seja aquela expressa e especificamente visada, sendo
seus efeitos limitados e restritos apenas aquilo que for estipulado.

11.6 - Fica vedada a parte, a transferéncia a terceiros, sem prévia anuéncia da outra
parte, dos direitos e faculdades decorrentes deste contrato, sob pena de poder o
mesmo ser considerado automética e imediatamente rescindido.

11.7 - A responsabilidade civil, criminal e profissional da PetPlus Comércio de Produtos
Pet Ltda fixa-se nos servicos que executar nos termos deste contrato, do cédigo
civil, do cadigo de ética profissional e na legislagédo aplicavel no caso.

11.8 - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a legislacédo atinente a matéria
ou através de negociacao direta entre as partes.

11.9 - O CONTRATANTE declara ter ficado de posse deste contrato por um prazo que
lhe permitiu ler todas as clausulas e condi¢cdes aqui regidas, o que Ihe possibilita
concordar expressamente com todo o seu conteudo, inclusive com as dimensdes e
tipo grafico utilizado para sua impressao.

11.10 - Para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente contrato ou de sua execucao,
as partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia, no Estado de Minas Gerais,
com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justo e combinado, as partes assinam 0 presente contrato,
elaborado em 06 (seis) paginas + capa e emitido em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Uberlandia, de de 20
assinatura assinatura
Nome: Nome:
CONTRATANTE CONTRATADA



